I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktérej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamdwienia w ramach
Sklepu;

2. Sprzedawca — Karolina Gajewiak, prowadzgca zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsiebiorcow, dziatalnos¢ niezarejestrowana, z siedzibg pod adresem: ul.
Kilinskiego 11, 95-060 Brzeziny, ktéra dokonuje w ramach Sklepu sprzedazy towaréw; adres email:
k.gajewiak@gmail.com

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy warunki i zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego oraz nabywania w nim produktow.

5. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod www.karmavet.com, za
posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamoéwienia;

6. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Karoling Gajewiak, prowadzgca zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. -
Prawo przedsiebiorcéw, dziatalnos¢ niezarejestrowang z siedzibg pod adresem: ul. Kilinskiego 11,
95-060 Brzeziny, a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

8. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

9. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegoélnosci rodza;j i liczbe Towaru.

11. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy.

Il. Postanowienia ogodlne

2.1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.karmavet.com

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2.3. Sklep internetowy, dziatajgcy pod www.karmavet.com, ktérego wiascicielem jest Karolina
Gajewiak, prowadzgca zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow, dziatalnos¢ niezarejestrowang z siedzibg pod adresem: ul. Kilinskiego 11, 95-060
Brzeziny; adres email: karma.veterinary@gmail.com; infolinia: 530950354.

2.4. Niniejszy Regulamin okre$la w szczegolno$ci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w ramach
sklepu internetowego;

c) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach sklepu internetowego;

d) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.

2.5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe za posrednictwem urzgdzen
komunikujgcych sie z Internetem (komputer, telefon), z wykorzystaniem przeglgdarki internetowe;j.
2.6. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego, z dostepem do Internetu.
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2.7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$c¢
ograniczenia swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktére ukonczyty
wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

2.8. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie glownej serwisu www.karmavet.com, oraz pobra¢ go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Dokonanie zakupu Towaru nie wymaga rejestracji w Sklepie.

3.2. Sktadanie zamdwienia odbywa sie za pomocg formularza, dostepnego na stronie sklepu.

3.3. Kazdy dokonujgcy zamowienia Klient wyraza zgode na otrzymywanie na podany przez siebie
adres e-mail informacji zwigzanych z przebiegiem transakcji.

3.4. Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobéw Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegolnosci, gdy Klient:

a) podat w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedokfadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osoéb trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych osdéb trzecich,
w szczegolnosci débr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,

c) dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Sprzedawce za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdéinymi zasadami korzystania z sieci Internet
lub godzace w dobre imie Sprzedawcy.

3.5. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze
dokonac¢ powtérnego zamowienia bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych w Internecie.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob
trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla
Karoliny Gajewiak,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogéinymi
zasadami korzystania z sieci Internet.



IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wej$¢ na
strone internetowg www.karmavet.com, dokona¢ wyboru produktu, podejmujgc kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.
4.2. Sklep umozliwia nabywanie produktéw i ustug przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
4.3. W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Zaptaé¢” — Klient ma
mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy
kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.
4.4. Aby sfinalizowa¢ zamdwienie Klient jest proszony o podanie wszystkich niezbednych danych,
potrzebnych do zrealizowania zamowienia {j.

a) imie i nazwisko / nazwa firmy

b) adres dostawy

c) e-mail

d) telefon kontaktowy

4.5. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie ztozonego
Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zaméwienia,

b) ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztow
(iesli wystepuja),

c) wybranej metody pfatnosci,

4.6. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oSwiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcag
Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu. 1

4.7. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail, zawierajgcg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia.

4.8. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towaréw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod
adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

5.2. Dostawa zamowionych Towardow odbywa sie za pomocg Poczty Polskiej. Istnieje réwniez
mozliwos¢ odbioru osobistego. Koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania
Zamowienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 2 do 5 dni roboczych liczgc od dnia od dnia optacenia
przez Klienta Zamoéwienia.

5.4. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtbwnej serwisu, oraz pobrac go i sporzgdzi¢ jego wydruk.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towarow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.

6.2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego [06 1160 2202 0000 0004 5392 3157]

VII. Prawo odstgpienia od umowy



7.1. Majg Panhstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

7.2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania przesytki.
7.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - wypetniony
formularz nalezy przestac¢ pocztg elektroniczng na adres: karma.veterinary@gmail.com

7.4. Przykladowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy
o Prawach Konsumenta.

7.5. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacije
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

7.6. Zwracang rzecz w oryginalnym opakowania wraz ze wszystkimi dodatkami, przeslij
niezwtocznie na adres siedziby firmy, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
odstgpites od umowy. Zwracany artykut przesytany jest na koszt kupujacego.

7.7. Zwrot ptatnosci nastapi nie pdzniej, niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy
lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesnie;j.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, zostang zwrdécone Panstwu koszty zakupionego
Towaru. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte
w pierwotnej transakciji, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

VIIl. Reklamacje dotyczace Towarow

8.1. Karolina Gajewiak, jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w
Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556 - 556 Kodeksu Cywilnego.

8.2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres karma.veterinary@gmail.com.
Karolina Gajewiak zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby
to nie bytlo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

8.3. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji w przypadku dokonywania
jakichkolwiek modyfikacji produktu przez Klienta.

8.4. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji w przypadkach: wytgcznej winy
uzytkownika, uszkodzenia mechanicznego, niewtasciwego konserwowania i uzytkowania produktu
niezgodnego z instrukcja.

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng

9.1. Karolina Gajewiak podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w
rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Karoline Gajewiak o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

9.3. Nieprawidiowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ mailowo na
adres: karma.veterinary@gmail.com lub przy uzyciu formularza kontaktowego.
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9.4. W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji, rodzaj i
date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

9.5. Karolina Gajewiak zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

X. Postanowienia koncowe

10.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

10.2. Wszelkie tresci zawarte w Sklepie podlegajg ochronie prawnej i ich wykorzystywanie bedzie
stanowito naruszenie prawa.

10.3 Aktualna wersja Regulaminu znajduje sie pod adresem karmavet.com



